
Caso de Estudio

FUNERAMA
Conectando personas
del sector funerario.
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Problema.
Funerama es una herramienta de planeamiento 
de funerales ideada para un grupo de 
proveedores del sector funerario de Holanda. El 
desafío era pensar en un marketplace que 
entienda las necesidades tanto de proveedores 
como de planners. Y cómo ambos actores iban a 
convivir en el mismo ecosistema.

CASO DE ESTUDIO

Solución.
Atacar el proceso utilizando la metodología 
Design Thinking que le permita al cliente 
obtener un MVP (producto mínimo viable). 
Este approach nos permitiría entender el 
negocio y eliminar suposiciones durante las 
etapas de diseño y desarrollo.

Roles.
Product Owner.
Project Manager.
Business Analyst.
Lean UX.
Dev Team.



www.mobydigital.com

EL PROCESO

EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR TESTEAR

Empatizar para 
ayudar a definir el 

problema.

El testeo crea 
nuevas ideas para el 

proyecto.

Empatizamos con 
usuarios a través del 

testeo.

Nuevas ideas a 
partir de prototipos.

El testeo revela 
descubrimientos 
para redefinir el 

problema.

Design
Thinking.
Design Thinking es un proceso iterativo no lineal
que nos permitió validar hipótesis junto al cliente,
equipo y usuarios.



¿Quiénes son los usuarios
de Funerama?
Para entender necesidades, comportamientos y expectativas con la 
herramienta se presentaron al equipo 2 personas.

● Funeral Planner and Director.
● Supplier of funeral Products.

EMPATIZAR

Definición de persona.
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DEFINIR

Enmarcando el 
problema.

Punto de vista:

Funeral Planner

Un funeral planner necesita organizar un evento de varios días 
para una familia específica agendando diferentes servicios en 
una locación porque es importante llevar un control de cómo 
las familias pueden despedir a sus seres queridos de manera 
tranquila sin ningún inconveniente. 

Usuario + Necesidad + Insight.

Este approach nos sirve para pensar en escenarios posibles que luego se 
irán convirtiendo en historias de usuario. Y en una etapa temprana esta 

perspectiva refuerza el entendimiento del equipo.

Funeral Supplier

Un proveedor de servicios funerarios necesita ofrecer sus 
servicios y mostrar la disponibilidad de los mismos a los funeral 
planners porque de esta manera logra mayor exposición de su 
negocio generando relaciones con otros proveedores del 
sector.
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IDEAR / DIAGRAMAS DE AFINIDAD

Lo que hicimos es ir 
desglosando grandes 
épicas en tareas más 
específicas hasta 
obtener un viaje 
completo.
Tareas
Puntos de Contacto
Canales
Comportamiento
Pensamientos
Emociones
Oportunidades e ideas
Propiedad interna
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IDEAR / USER JOURNEY

Ver esto es aburrido.  
Definirlo es más 
divertido.
Básicamente es para entender los puntos 
de contacto y de dolor de los usuarios
en el viaje a través de la interacción
con el producto.
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IDEAR / USER FLOWS
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IDEAR / USER FLOWS

¿Por qué hacemos todo esto?
Porque mientras se avanza en el proyecto se toman decisiones. Nuestro trabajo es dejar 

asentado el proceso y las etapas de validación. De esta manera vamos imaginando el 
producto hipotético, lo podemos ir viendo junto con los stakeholders y el equipo de 

desarrollo. Y así todos estamos en la misma página.
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IDEAR / USER FLOWS



14
Tipos de 
plataformas 
diferentes.
¿Qué observamos para hacer
el análisis competitivo?

1. Funcionalidades y patrones de interfaz de usuario.
2. Público objetivo.
3. Estrategia de negocios.

IDEAR / ANÁLISIS COMPETITIVO

4
Grandes grupos 
de productos y 
servicios.
Portales, Herramientas, 
Competidores directos y 
un ganador.



IDEAR / ANÁLISIS COMPETITIVO
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PROTOTIPAR

Desde el 
prototipo
al producto 
final.
Primero los wireframes de baja calidad para validar las nuestras suposiciones 
con el cliente y el equipo de desarrollo. El prototipado en InVision nos ayudó 
a evaluar el alcance del producto, entender el comportamiento del usuario y 
refinar en cada iteración.
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PROTOTIPADO
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Testing
TESTING

1 Escenario
El proceso de booking de eventos funerarios 
no fue lo que deseaba el usuario:
Poco claro, confuso y demasiados pasos.

3 Oportunidades
Ofrecer servicios combinados, pensar en 
nuevos usuarios secundarios y agregar el 
registro de empresas para gestionar 
sucursales.

1 Workshop
Juntamos Business Analyst, Product Owner y UX 
durante 3 días para re-pensar mejoras de lo 
aprendido.

Enfrentamos el producto a los usuarios evaluando junto al product owner puntos de dolor, 
mejoras y oportunidades. Nos enfocamos en un escenario core (bookear un evento 
funerario) del cual obtuvimos lo siguiente.
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50%
TESTING

Impacto en la eficiencia:
Logramos reducir a la mitad el número de clicks 

para el proceso de reserva.
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PRODUCTO FINAL

Landing
Page.
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Dashboard

PRODUCTO FINAL
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PRODUCTO FINAL

UI / ESTILOS

PRODUCTO FINAL



SEDE

Den Haag · Holanda
hallo@mobydigital.com

HABLEMOS

¿TE PARECIÓ
INTERESANTE?

Hagamos algo juntos

BASE ARGENTINA

Córdoba
hola@mobydigital.com

+54 351 481 9776

Buenos Aires
che@mobydigital.com

+54 11 5272 5500

PRESENCIA

Miami · USA
hello@mobydigital.com

+1 305 922 8102
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https://www.mobydigital.com/
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